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KVARNER - Mjesto kamo se oduvijek dolazilo po zdravlje

 KVARNER - turistička regija (područje PGŽ) s najdužom turističkom
tradicijom u Hrvatskoj

 kombinacija blage klime, mora, raskošne vegetacije i brdovitog zaleđa

 u Opatiji je prije 170.g. započeo razvoj hrvatskog turizma upravo kroz
zdravstveni turizam

Opatija - od 1848. g.

Lošinj - od 1888. g.

Crikvenica - od 1888. g.



GLOBALNI TRENDOVI

 globalizacija tržišta zdravstvenih usluga

 starenje svjetske populacije i povećanje potražnje
(30% populacije biti će starije od 65 godina do 2050.)

 rast tržišta zdravstvenog turizma 20-25%  godišnje

 putovanja vezana uz zdravstveni turizam:
2004: 19 miljuna (2,5% svih međunarodnih putovanja), 
2012: 40 miljuna (UNWTO)

 prihod od medicinskog turizma:  
2008.g. 60 milijardi $ 
2010.g. 100 milijardi $ (McKinsey&Co)
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Ostvarena cjelogodišnja noćenja na području 
Kvarnera od 2010. do 2014.
te za prvih 10 mjeseci 2015. 



Fizički turistički promet u 2015. godini

Plan 2015. - ostvarenje fizičkog prometa 2014. godine: 
• 2,2  milijuna dolazaka
• 12,2 milijuna noćenja

Siječanj-listopad 2015. godine:

2.199.784 dolazaka turista +9%

263.255 domaći       +14%

2.130.962 strani         +8%

12.974.209 noćenja turista +8%

1.132.213 domaći   +13%

11.841.996 strani         +7%



Republika Hrvatska – kapaciteti i noćenja

Republika Hrvatska 914.058 68.656.413 27,6%

Jadranska Hrvatska 879.896 96,3% 66.062.476 96,2% 27,6%

Istarska županija 242.999 26,6% 20.427.621 29,8% 30,9%

Splitsko-dalmatinska županija 184.811 20,2% 12.821.495 18,7% 25,5%

Primorsko-goranska županija 165.147 18,1% 12.602.060 18,4% 28,1%

Zadarska županija  117.699 12,9% 7.654.404 11,1% 23,9%

Dubrovačko-neretvanska županija 69.049 7,6% 5.698.385 8,3% 30,3%

Šibensko-kninska županija 67.392 7,4% 4.712.260 6,9% 25,7%

Kontinentalna Hrvatska              34.162 3,7% 2.593.937 3,8% 27,9%

Ličko-senjska županija 32.799 3,6% 2.146.251 3,1% 24,1%

* Izvor: DZS, listopad 2015

* županije kod kojih je udjel u broju noćenja veći od udjela u kapcitetima
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Rezultati turističkog prometa u 2015. godini

PREDSEZONA, SEZONA i razdoblje rujan-listopad

< 

Rast / Pad

(2015/2014)
Ukupno

Udio u ukupnom 

tur. prometu

Dolasci Noćenja Dolasci Noćenja Dolasci Noćenja

PREDSEZONA

(siječanj-svibanj)
+13% +16% 391.142 1.219.777 16% 9%

SEZONA

(lipanj-kolovoz)
+8% +6% 1.645.580 9.962.188 69% 77%

siječanj –

listopad 2015 +9% +8% 2.394.217 12.974.209

rujan-listopad +8% +13% 357.475 1.792.088 15% 14%

siječanj-

prosinac 2014
12.212.423

siječanj-

prosinac 2013
12.348.195

760.000 < 630.000 <



KVARNER - brendovi

Kvarner Outdoor



Kvarner Gourmet i Kvarner Food

unapređenje projekta – uvode se nove kategorije unutar postojećih oznaka kvalitete:

 Kvarner Food

 Kvarner Food Plus

 Kvarner Gourmet (1 škamp)

 Kvarner Gourmet (2 škampa)

 Kvarner Gourmet (3 škampa)

 Dog Friendly

Javni poziv od 13.6-20.6.2015.

2014. godina: 67 nositelja oznake kvalitete 

2015/16 godina: 79 nositelja oznake kvalitete, i to:
• 1 restoran s oznakom kvalitete Kvarner Gourmet (2 škampa) - Bevanda
• 11 restorana s oznakom kvalitete Kvarner Gourmet (1 škamp)
• 10 restorana s oznakom kvalitete Kvarner Food Plus
• 57 restorana s oznakom kvalitete Kvarner Food
• od ukupno 79 restorana njih 57 nositelji dodatne oznake kvalitete Dog Friendly 

(11 Kvarner Gourmet restorana i 46 Kvarner Food restorana)

U pripremi novo izdanje tiskane brošure 



„Kvarner Family”

400-tinjak Kvarner Family iznajmljivača

•39 Pet Friendly 

•10 Bike Friendly 

•12 Hike Friendy 

•27 Kvarner Family agencija 

•održane su edukativne radionice na svim subregijama

•trening sastanci s Kvarner Family agencijama

•3.11.2015. – objavljen novi javni poziv, slijedi obilazak 
povjerenstva

Promidžbene aktivnosti obiteljskog 
smještaja 

 sajamske prezentacije

 tiskovne konferencije

 poslovne radionice

 akcija Obiteljski paket 
(23.05.–17.07. i 05.09.–30.10.)



Kvarner Outdoor 

 

 

 KVARNER BIKING TRAILS - biciklističke staze tri segmenta:
• Cestovni biciklizam (asfaltirane županijske i državne ceste sa manjim

intenzitetom prometa)
• Trekking biciklizam (asfaltirane biciklističke staze, dobro uređene

makadamske biciklističke staze)
• Brdski biciklizam / mountain bike (šumski kolnici, neravne podloge)

 KVARNER HIKING TRAILS - pješačke staze tri segmenta:
• Šetnice ravnog profila sa blagim usponima (lungomare, šetnice oko

jezera i sl.)
• Planinarske staze i putevi (staze i putevi označeni planinarskim

markacijama, sa većim visinskim razlikama, sa strmijim usponima)
• Tematske, poučne staze (označene pješačke rute sa postavljenim

interpretacijskim pločama i tematskim atrakcijama na ruti)



KVARNER HEALTH & WELLBEING

Zdravstveni turizam kao motiv dolaska na Kvarner 

Projekt TZ Kvarnera: KVARNER HEALTH & WELLBEING

Cilj : 

brendiranje Kvarnera na međunarodnom turističkom 
tržištu kao regije zdravlja s dugom tradicijom 

promoviranje ukupne ponude  medicinskih i turističkih 
usluga kroz sinergiju odnosa u ponudi zdravstvenog 
turizma na Kvarneru



KVARNER HEALTH & WELLBEING

Kvarner destinacija zdravlja

 u organizaciji TZ Kvarnera i HTZ održan četverodnevni program 
prve poslovne radionice na temu zdravstvenog turizma „BUY 
CROATIA” 

• sudjelovali profesionalci iz područja zdravstvenog turizma i 
medicine iz Velike Britanije, Njemačke, Italije, Rusije i Švedske

• upoznavanje ponude zdravstvenog turizma i B2B s domaćim 
nositeljima ponude

• centralna radionica održana: Lošinj, hotel Bellevue 27.09.2014. 

 najznačajniji iskorak na tržište Švedske: 

• TZ Kvarnera i nekoliko specijalnih bolnica, lječilišta i klinika 
sudjelovali su u Stockholmu od 8. i 9. svibnja na tematskoj 
konferenciji STOCKHOLM MEDICAL TOURISM CONFERENCE 
na temu PATIENT MOBILITY – FROM SWEDEN TO EU AND 
BEYOND.

• konferenciji je prethodila press konferencija i prezentacija 
Kvarnera za medije i agente organizirana 6. svibnja u 
Veleposlanstvu RH u Stockholmu 



KVARNER HEALTH & WELLBEING

osnivanje Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera

• nastavno na projekt Kvarner Health & Wellbeing te na
Strategiju razvoja zdravstvene industrije PGŽ, odlukom
župana Primorsko-goranske županije pokrenuto je
osnivanje Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera

• osnivačka skupština Klastera zdravstvenog turizma
Kvarnera održana je u Opatiji 19. studenoga 2014. godine, a
osnivači su 22 institucije / tvrtke koje su prethodno
sudjelovale u projektu Kvarner Health & Wellbeing

• cilj klastera je objedinjavanje ponude i zajednička
promocija, apliciranja na javne pozive ministarstava RH i
fondova EU, edukacija članova klastera, zajedničko
istraživanje i razvoj, te druge aktivnosti



KVARNER HEALTH & WELLBEING

aktivnosti 2015

Turistička zajednica Kvarnera je tijekom 2015. godine sudjelovala i organizirala:

• nastupe na specijaliziranim sajmovima zdravstvenog turizma i općim turističkim sajmovima

• nastavak suradnje s Klasterom zdravstvenog turizma

• tematske prezentacije i sudjelovanje na konferenciji zdravstvenog turizma

• oglašavanje u tiskanim i elektronskim medijima

• prihvat studijskih grupa novinara i agenata specijaliziranih za ponudu zdravstvenog turizma

• otisnula tematsku brošuru „Zdravstveni odmor na Kvarneru”

   



Svakodnevne prezentacije

(primjer: sajam Munchen) 



KVARNER HEALTH & WELLBEING



KVARNER HEALTH & WELLBEING
Kvarner destinacija zdravlja

„Moscow medshow” 27. – 28.2.2015.:

• Thalassotherapia Crikvenica

• Terme Selce

• Jadranka hoteli Lošinj

• Lječilište Veli Lošinj

• Poliklinkia Medico

• Specijalna bolnica za opću kirurgiju i ortopediju
dr. Nemec

• Dentalna poliklinika Kalmardent

• Turistička agencija Katarina Line

• Jadran Galenski Laboratorij

• Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu



Nastupi na turističkim sajmovima

43 sajma 
• na 20 inozemnih i domaćem tržištu
• 32 sajma – opći sajmovi u sklopu štanda HTZ-a
• 11 samostalnih nastupa:

• Stuttgart, sajam „CMT” (17.-25.1.2015.)
• Zurich, sajam „FESPO” (19.1.-1.2.2015.)
• Riga, „Balttour 2015” (6.-8.2.2015.)
• Amsterdam, “Fiets en Wandelbeurs” 31.1.–

1.2.2015.) 
• Munchen, sajam „f.re.e.” (18.-22.2.2015.)
• Moskva, „Moscow Medshow” (27.-28.2.2015.)
• Berlin, sajam „ITB” (4.-8.3.2015.)
• Goetheborg, sajam „TUR” (19.-22.3.2015.)
• Dubay, sajam „ATM” (4.-7.5.2015.)
• Friedrichshafen, sajam „Eurobike” (29.-30.8.2015.)
• Rimini, sajam/burza „TTG” (8.-10.2015.)



Studijska putovanja novinara i 
agenata i Buy Croatia

• 82 studijska putovanja
• 617 sudionika: 186 novinara i 431 agenta iz 23 zemalje

za istaknuti: 
• The Travel Channel – UK –novinar Henry Cole; tema: „World greatest 

motorcyclerides“ 
• akcija „Kinderreporter“ 
• grupa 10 njemačkih i austrijskih novinara utjecajnih medija
• Faboulous Magazine, UK 
• Daily Mirror, UK 
• njemački novinari utjecajnih magazina za žene „Petra“ i „Tina“
• grupa 5 ruskih novinara - VIP odmor – hoteli 5*



Posebne i road show prezentacije



KVARNER HEALTH & WELLBEING
Primjer oglasa u tiskanim medijima



KVARNER HEALTH & WELLBEING
Primjer oglasa u tiskanim medijima



KVARNER HEALTH & WELLBEING
Primjer oglasa u tiskanim medijima



KVARNER HEALTH & WELLBEING
Primjer – vizual štanda na Moscow Medshow 2015



Zdravstveni turizam Kvarnera  - priznanja 2015

HTZ - Hrvatske turističke nagrade  za 
najuspješnije kvarnerske destinacije: 

- u kategoriji DESTINACIJA ZDRAVLJA ovogodišnji 
pobjednik je Opatija, 
finalist je Mali Lošinj, a zajedno s Crikvenicom čine 
Kvarner najpriznatijom regijom zdravlja u Hrvatskoj 

HGK - "Turistički cvijet – kvaliteta za Hrvatsku 
2015."
– priznanje Thalssotherapiji Opatija u kategoriji 
"Najbolje spa/lječilište godine" 



Zahvaljujemo na pažnji!


