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Kako postići prekogranično
prepoznatljivu kvalitetu
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Ranko Režek, DNV Adriatica d.o.o.

3. Turistički forum "Kvarner -365(6) dana zdravlja

Crikvenica, 26. studenog 2015. 
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Ključni megatrendovi koja protresaju globalni zdravstveni sustav
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Porast potražnje u 
zemljama u razvoju
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Ključni trendovi koji protresaju globalni zdravstveni sustav
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Izazovi današnjeg vremena

• Kako pružiti konzistentan stupanj

kvalitete i sigurnosti zdravstvenih

usluga?

• Kako odgovoriti na potrebe pacijenata

sa sve manje raspoloživih resursa?

• Potreba za širenjem i dijeljenjem

najbolje prakse na međunarodnom

nivou- infekcije ne poznaju granice, 

znanja i informacije trebali bi biti još

brži!

 Insert picture from Service Catalogue
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˝Svaki je sustav savršeno postavljen za ostvarenje
upravo tih rezultata koje postiže˝ 

(P.Batalden, Darmouth Institute for health, policy and clinical practice)

…Prije kretanja u promjene pitajmo se kakve rezultate želimo postići!
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Ponuda kvalitetne zdravstvene skrbi po daleko nižim cijenama će 

uzrokovati povećanu potražnju u zdravstvenom turizmu

100

Trendovi u medicinskom turizmu

Tržište globalnog medicinskog turizma

(u bn USD)
+27%

79

61

24
Source: Medical tourism association,

2012e20102008

• Cijena operacije u Indiji, Tajlandu ili Južnoj
Africi može biti desetina cijene koja je u 
Americi ili zapadnoj Evropi

• Zamjena srčanih zalizaka košta $200,000 pa
na više u US, dok je cijena u Indiji $10,000 a 
u cijenu je uključena povratna karta i odmor

• Zamjena koljena u Tajlandu sa šestodnevnom 
fizikalnom terapijom košta petinu cijene istog 
zahvata u zapadnoj Evropi

• Bezmetalni zubni most vrijednosti $5,500 u
US košta $500 u Indiji

• Uštede na plastičnoj kirurgiji su i daleko veće
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Sigurnost pacijenta:istinite priče

http://www.youtube.com/watch?v=s5x1f3_NJX8
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Nedostatak povjerenja je izazov…
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Koliko je vjerojatno da ćete u svojoj zemlji u bolnici biti povrijeđeni?

Vjerojatno ili vrlo vjerojatno: EU 50%, Grčka 83%, Austrija 19%
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Ključan aspekt u međugraničnoj njezi

Transparentnost

kvalitete zdravstva

za pacijente koji

odlaze na liječenje u 

inozemstvo često je 

nedovoljno
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Direktiva 2011/24/EU 

OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 
OF THE COUNCIL  
on the application of patients’ rights in 
cross-border healthcare

Implementacija Direktive je započela
25.10.2013. i u svim članicama je 
obvezna.
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Odjelak III , Članak 8, 6.c

 The Member State of affiliation may refuse to grant prior authorisation for the 

following reasons:

 (a) the patient will, according to a clinical evaluation, be exposed with reasonable 

certainty to a patient-safety risk that cannot be regarded as acceptable, taking 

into account the potential benefit for the patient of the sought cross- border 

healthcare;

 (b) the general public will be exposed with reasonable certainty to a substantial 

safety hazard as a result of the cross-border healthcare in question;

 (c) this healthcare is to be provided by a healthcare provider that raises serious 

and specific concerns relating to the respect of standards and guidelines on 

quality of care and patient safety, including provisions on supervision, whether 

these standards and guidelines are laid down by laws and regulations or through 

accreditation systems established by the Member State of treatment;

 (d) this healthcare can be provided on its territory within a time limit which is 

medically justifiable, taking into account the current state of health and the 

probable course of the illness of each patient concerned.
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Evolucija u zdravstvu

Medicina je nekada bila jednostavna, neučinkovita i 
relativno sigurna. 

Ona je sada kompleksna, učinkovita i potencijalno 
opasna

Sir Cyril Chantler, Lancet 1999
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Kako pomažu sustavi upravljanja kvalitetom u zdravstvu

Upravljanje ključnim procesima

Upravljanje resursima

Upravljanje rizicima

Odgovor na izazove – kvaliteta u zdravstvu

Pacijent u središtu / komunikacija

Analize (praćenja i mjerenja)

Stalna poboljšanja

Izgradnja ˝zdravijeg˝zdravstva.
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˝Zdravije˝zdravstvo

 Povećanje kvalitete i sigurnosti

pacijenata

– Učenje iz prakse drugih sektora

– Upravljanje infekcijskim rizicima

– Kultura sigurnosti

– Obuka i edukacija

– Razmjena najbolje prakse

 Povećanje povjerenja-neovisne ocjene

– Korištenje međunarodno prihvaćenih standarda

koji povećavaju povjerenje institucija, 

pacijenata, osiguravatelja

 DNV GL usluge

– Akreditacija bolnica

– Managing Infection Risk (MIR standard)

– ISO 9001 certifikacija

– Obuka/edukacija osoblja

www.dnvhealthcare.co
m

http://www.dnvhealthcare.com/
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ISO 9001 i akreditacijski standardi

ISO 9001
DIAS akreditacijski

standard
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ISO 9001

 zahtjevi za uspostavu i održavanje sustava upravljanja kvalitetom

 primjenjiva je na organizacije svih vrsta (profitne/neprofitne, 

proizvodne/uslužne, male/srednje/velike) 

 obuhvaća osnovne procesa unutar organizacije (prodaja, razvoj, nabava, 

proizvodnja/pružanje usluga, poboljšavanje, …)

 opisivanje procesa (ulazne i izlazne vrijednosti, vlasnik procesa, tijek

procesa, odgovornosti, zahtjevi za proces, KPI)

 postavljanje mjerljivih ciljeva procesa na temelju usporedivih podataka i 

informacija

 mjerenje i nadzor procesa preko ključnih pokazatelja izvedbe (KPI) 

procesa

 analiziranje podataka i izvještavanje o uspješnosti procesa

 poboljšavanje procesa
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DIAS- DNV GL International Accreditation Standard
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Ključni aspekti koje standard pokriva:

 Sustav upravljanja kvalitetom i 

model upravljanja

 Proaktivno upravljanje rizicima

 Visoko rizične aktivnosti

 Upravljanje medikamentima

 Prava pacijenata

 Fizičko okruženje

DNV GL je ISQua odobrena organizacija

DNV GL Akreditacijski standard je odobren

od CMS-a i ISQua-e
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Uloga međunarodne akreditacije i prekograničnog zdravstva
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Transparentnost

Jabuke sa jabukama

Osnaživanje

Informirani donosioci 
odluka

Plaćanje

Plaćanje prema učinku

Uspoređivanje

Potiče napredak

Usklađenost

Nacionalni i 
međunarodni standardi, 
EU direktive
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Zaključak

Pristup sustavom upravljanja prema standardima čini akreditaciju 

alatom za definiranje ciljeva i implementaciju promjena na 

svakom nivou Vaše organizacije a iskustvo je pokazalo da:

 Poboljšava sigurnost pacijenta i kvaliteti njege

 Poboljšava povjerenje u upravljanje i sigurnost

 Aktivno identificira područja za poboljšanje

 Podiže ugled i povjerenje pacijenata

 Povećava sigurnost i motiviranost zaposlenih
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Svjedočenja bolnica i ustanova sa DNV GL Akreditacijom

 Omogućava nam kontinuirana poboljšanja

 Obuhvaća našu sposobnost da koristimo stručnost za inovacije

 Tjera nas da koristimo najbolju praksu

 Zahtjeva da odbacimo neefektivnu praksu

 Poboljšava komunikaciju između bolnice i medicinskog osoblja

 Smanjuje troškove u implementaciji i pripremi programa

 Poboljšava razumijevanje svih bolničkih procesa

 Izvodi se u timskom duhu
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Vodeća globalna pozicija unutar sektora zdravstva
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US
Odobreni od CMS  za status  
pružatelja usluga Medicare and 
Medicaid

Engleska
Auditiranje i procjena u svih 550
javnih bolnica u Engleskoj u ime
NHS Litigation Authority

EU
Akreditirane bolnice - EU cross-
border healthcare directive 
(2014) 

2200
Zdravstvenih organizacija
certificirano od DNV GL-a širom
svijeta

Kina
Partnerstvo sa Kineskim
Nacionalnim Istraživačkim
centrom u identificiranju rizika
na Kineskoj zdravstvenoj reformi

Prvi
Biorisk management standard -
CWA 15793. Prvi standard 
Managing Infection Risk 



DNV GL © 2014

Više o nama……. www.dnvgl.com/patientsafety Publications
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http://www.dnvgl.com/patientsafety
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SAFER, SMARTER, GREENER

www.dnvgl.com/patientsafety

Hvala na pažnji
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Ranko Režek

ranko.rezek@dnvgl.com

+385 91 4440001


