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Kako postici prekogranicno
prepoznatljivu kvalitetu

Ranko Rezek, DNV Adriatica d.o.o.

3. Turisticki forum "Kvarner -365(6) dana zdravlja

Crikvenica, 26. studenog 2015.
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Kljuc¢ni megatrendovi koja protresaju globalni zdravstveni sustav

Kljuéni trendovi koji protresaju globalni zdravstveni sustav
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Izazovi danasnjeg vremena

Kako pruziti konzistentan stupanj
kvalitete i sigurnosti zdravstvenih
usluga?

Kako odgovoriti na potrebe pacijenata
sa sve manje raspolozivih resursa?

Potreba za Sirenjem i dijeljenjem
najbolje prakse na medunarodnom
nivou- infekcije ne poznaju granice,
znanja i informacije trebali bi biti jos
brzi!
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“Svaki je sustav savrseno postavljen za ostvarenje
upravo tih rezultata koje postize”

(P.Batalden, Darmouth Institute for health, policy and clinical practice)

...Prije kretanja u promjene pitajmo se kakve rezultate zelimo postici!
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Ponuda kvalitetne zdravstvene skrbi po daleko nizim cijenama ce
uzrokovati povecanu potraznju u zdravstvenom turizmu

Trendovi u medicinskom turizmu

Trziste globalnog medicinskog turizma . N . e
(u bn USD) * Cijena operacije u Indiji, Tajlandu ili Juznoj

-—¢ Africi moze biti desetina cijene koja je u
-—¢|/
79

100 Americi ili zapadnoj Evropi

« Zamjena srcanih zalizaka kosta $200,000 pa
na viSe u US, dok je cijena u Indiji $10,000 a
u cijenu je ukljuCena povratna karta i odmor

« Zamjena koljena u Tajlandu sa Sestodnevnom
fizikalnom terapijom kosta petinu cijene istog
zahvata u zapadnoj Evropi

» Bezmetalni zubni most vrijednosti $5,500 u
US kosta $500 u Indiji

» UStede na plasti¢noj kirurgiji su i daleko vece

2008 2010 2012e
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http://www.youtube.com/watch?v=s5x1f3_NJX8
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Kljucan aspekt u medugranicnoj njezi
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Direktiva 2011/24 /EU

OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL

on the application of patients’ rights in
cross-border healthcare

Implementacija Direktive je zapocela
25.10.2013. i u svim clanicama je
obvezna.

Patient Mobility...
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Odjelak III, Clanak 8, 6.C

(c) this healthcare is to be provided by a healthcare provider that raises serious
and specific concerns relating to the respect of standards and guidelines on
quality of care and patient safety, including provisions on supervision, whether
these standards and guidelines are laid down by laws and regulations or through

accreditation systems established by the Member State of treatment;
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Evolucija u zdravstvu

Medicina je nekada bila jednostavna, neucinkovita i
relativno sigurna.

Ona je sada kompleksna, ucinkovita i potencijalno

opasna.
Sir Cyril Chantler, Lancet 1999

MORAMO SE PRILAGODITI...
JEDNO OD RIESENJA SU MEDUNARODNE NORME I AKREDITACIJA




Kako pomazu sustavi upravljanja kvalitetom u zdravstvu

i
Odgovor naizazove — kvaliteta LT] zdravstvu ‘K

u*
) |

Upravljanje kljucnim procesima |

Upravljanje rizicima l

Upravljanje resursima

Analize (prac¢enja i mjerenja)

Stalna poboljsanja

£ I

Izgradnja ”zdravijeg “zdravstva.

DNV-GL
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“Zdravije” zdravstvo

= Povecanje kvalitete i sigurnosti
pacijenata

— Ucenje iz prakse drugih sektora Strong Medicine

— Upravljanje infekcijskim rizicima
— Kultura sigurnosti
— Obuka i edukacija

— Razmjena najbolje prakse

= Povecanje povjerenja-neovisne ocjene o

Or now. + 44 (0) 20 7357 6080
Ask for James Lawrence

— Koristenje medunarodno prihvacenih standarda
koji povecavaju povjerenje institucija,
pacijenata, osiguravatelja

= DNV GL usluge

— Akreditacija bolnica

We're not saying it's a mirade drug. But studies show it will improve

- Ma nag I ng InfeCtI on RISk (M I R Sta nda rd) the reputation and performance of your hospital
— ISO 9001 ce rtlfl ka C|J a www.dnvhealthcare.com
— Obuka/edukacija osoblja
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http://www.dnvhealthcare.com/

ISO 9001 i akreditacijski standardi

1SO 9001 DIAS akreditacijski
standard

DNV GL © 2014

DNV-GL
14



ISO 9001

= zahtjevi za uspostavu i odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom

= primjenjiva je na organizacije svih vrsta (profitne/neprofitne,
proizvodne/usluzne, male/srednje/velike)

= obuhvaca osnovne procesa unutar organizacije (prodaja, razvoj, nabava,
proizvodnja/pruzanje usluga, poboljSavanje, ...)

= opisivanje procesa (ulazne i izlazne vrijednosti, vlasnik procesa, tijek
procesa, odgovornosti, zahtjevi za proces, KPI)

= postavljanje mjerljivih ciljeva procesa na temelju usporedivih podataka i
informacija

= mjerenje i nadzor procesa preko klju¢nih pokazatelja izvedbe (KPI)
procesa

= analiziranje podataka i izvjeStavanje o uspjesnosti procesa
= poboljSavanje procesa
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DIAS- DNV GL International Accreditation Standard

Physical Environment

Kljucni aspekti koje standard pokriva:
= Sustav upravljanja kvalitetom i utilization Review

m Od e I U p raV IJ a nJ a Discharge Planning

= Proaktivno upravljanje rizicima Medical Records Service

= ViSOkO riZiéne aktivnOSti Infection Prevention and Control

= Upravljanje medikamentima SR

= Prava pacijenata = DNV
ietary Services International

. Accreditation

Fizicko okruzenje

Outpatient Services

Emergency Department

DNV GL je ISQua odobrena organizacija
DNV GL Akreditacijski standard je odobren

. Nuclear Medicine Services
od CMS-a i ISQua-e <z
N ISQU& Medical Imaging

Accreditation

- -
CMS STANDARDS Organ Procurement

Rehabilitation Services

Quality Management System

Safety Risk Management

Governing Body

Chief Executive Officer

Medical Staff

Nursing Services

Staffing Management

Medication Management

Operating Theatres

Anesthesia Services

Obstetric Services

Laboratory Services

Blood Supply and Management
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Uloga medunarodne akreditacije i prekogranicnog zdravstva

Uspored iva N[E rlo _ Uskladenost

PotiCe napredak - Nacionalni i ,

B - medunarodni standardi,
Osnazivanje EU direktive

Informirani donosioci

luk ’ -
o Placanje

Placanje prema ucinku
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Zakljucak

Pristup sustavom upravljanja prema standardima cini akreditaciju
alatom za definiranje ciljeva i implementaciju promjena na
svakom nivou Vase organizacije a iskustvo je pokazalo da:

= PoboljSava sigurnost pacijenta i kvaliteti njege
= PoboljSava povjerenje u upravljanje i sigurnost
= Aktivno identificira podrucja za poboljsanje

= Podize ugled i povjerenje pacijenata /
= Povecava sigurnost i motiviranost zaposlenih m

| ABGREI]ITATIUN
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Svjedocenja bolnica i ustanova sa DNV GL Akreditacijom

= Omogucava nam kontinuirana poboljSanja

Obuhvaca nasu sposobnost da koristimo struc¢nost za inovacije

Tjera nas da koristimo najbolju praksu

Zahtjeva da odbacimo neefektivnu praksu

PoboljSava komunikaciju izmedu bolnice i medicinskog osoblja

Smanjuje troSkove u implementaciji i pripremi programa

PoboljSava razumijevanje svih bolnickih procesa

Izvodi se u timskom duhu
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Vodeca globalna pozicija unutar sektora zdravstva

2200

Zdravstvenih organizacija . Partnerstvo sa Kineskim | Biorisk management standard -
certificirano od DNV GL-a Sirom . Nacionalnim Istrazivackim CWA 15793. Prvi standard
svijeta centrom u identificiranju rizika Managing Infection Risk

na Kineskoj zdravstvenoj reformi

» B /
Auditiranje i procjena u svih 550 Odobreni od CMS za status Akreditirane bolnice - EU cross-
javnih bolnica u Engleskoj u ime pruzatelja usluga Medicare and | border healthcare directive

l NHS Litigation Authority Medicaid (2014)
/ S x r '
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http://www.dnvgl.com/patientsafety

VEIENMEREYAL

Ranko Rezek
ranko.rezek@dnvgl.com
+385 91 4440001

www.dnvgl.com/patientsafety

SAFER, SMARTER, GREENER
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