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Medico Veritas — uvijek s vama

* Nasa misija je pomoci pacijentima na putu kroz labirint
zdravstvenih usluga.

* Nije viSe potrebno traziti neprovjerene informacije na trziStu i
pitati se, kamo na pretragu, intervenciju, po savjet itd.

* Kod nas dobivate sve na jednom mjestu.

* Mi smo osobni vodié kroz lije¢ni¢ke usluge. Cak i kada Zelite
samo poboljsati svoje zdravlje i trebate preventivni pregled, ali
ne znate kamo, odnosno kome bi se obratili, mi cemo vam
pomoci | savjetovati vas.

* Mismo — kao lijek protiv glavobolje — uvjek s vama.
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Medico Veritas — Zasto?

Osigurati pacijentima laksi, bolji i brzi pristup medicinskim uslugama, dok je u
prvom planu najbolja moguca medicinska skrb.

*Pacijenti u EU a sada takoder i u Sloveniji mogu na temelju direktive o slobodnom kretanju
bolesnika slobodno odabrati pruzaoca medicinskih usluga.

*Za odluku trebaju, to€nu, iskrenu i provjerljivu informaciju, koju dobivaju u agenciji. Tako
pacijentima omoguc¢avamo osobni pristup i individualno savjetovanje o izboru pravog izvodaca.

Pomaze izvodacCima zdravstvenih usluga, popuniti slobodne kapacitete
(osoblje, oprema) na transparentan i zakonit nacin.

*U Hrvatskoj je nekoliko tisu¢a javnih i privatnih medicinskih ustanova koje obavljaju sve medicinske
postupke i preglede koje bolesnici trebaju.

*Pacijentima na Cekanju pruzamo brze pribavljanje uputnice za izabranog davaoca usluge.lzvodaCima
na taj nacin pove¢avamo promet, te tako mogu odrzati svoje aktivnosti barem na istoj razini i naravno
da se takoder razvijaju u skladu sa globalnim razvojem medicine.

Medico Veritas je most izmedu pacijenta i pruzatelja zdravstvenih usluga na
njihovo obostrano zadovoljstvo.
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Medico Veritas — Nasa misija

* Stru€njaci agencije Medico Veritas na siguran, precizan i sveobuhvatan nacin
povezuje pacijente i najkvalitetnije davaoce zdravstvenih usluga.

* Pacijentima pomazemo, da u skladu sa svojim oCekivanjem u vezi mjesta,
vremena i cijene zdravstvene usluge dobiju najbolju medicinsku skrb, koja im je
potrebna, bilo kod kuce bilo u inozemstvu.

®* Odabranim davaocima zdravstvenih usluga u Sloveniji i inozemstvu
omogucavamo, da se predstave Sirem okruzenju i popune svoje slobodne
kapacitete domacim i stranim pacijentima.

®* Osobne lije€nike oslobadamo objasnjavanja o moguéim davaocima
zdravstvenih usluga i njihovim lokacijama. Kliniékim specijalistima
pomazemo u informiranju pacijenata o nacinima, postupcima i provodenju
lijeCenja.

* Odrzavamo radna mjesta i stvaramo nova; s prilivom novih financijskih
sredstava osiguravmo dugoroc€ni razvoj medicinske znanosti.
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Medico Veritas

* “Dezela zdravlja” je pravo rjesenje za svakoga tko treba
zubno / medicinsku skrb, pregled, lijeCenje.

® Suradnju sklapamo samo s posebno odabranim
medicinskimi ustanovama, koje mogu obauviti preglede |
Intervencije brzo, sigurno I najkvalitetnije.

* Svakog partnera osobno provjeravamo.

* Zelja nam je, pomoéi na $to vise podrudja, koje utjieéu na
zdravlje i dobrobit ljudi.
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Medico Veritas - garancija

kvalitetne informacije
— kamo se obratiti za odredeni poseg, pregled, uslugu;
najvisi standardi
— strucno kvalificirani lije€nici i stomatolozi
sveobuhvatni paket
— savjetovanije lijeCnika, pregled dokumentacije, upucivanje davaocu usluge;
sigurnost
— svi podaci o pacijentima su briZljivo zasti¢eni, a izvoda€i pomno odabrani;
informacije, koje dobije pacijent, so provjerene, iskrene, pouzdane i tocne;
kvaliteta
— lije€nici konzultanti su profesionalci s dugogodisnjom lije¢ni€kom praksom;
Agencija ima visoke kriterije kvalitete u odabiru izvodacCa pojedinih usluga;
brzi pristup

— imamo odlicno organiziran rad, lijecnike strucnjake i pazljivo odabrane izvodace
lijeCnickih usluga, bez nepotrebnog Cekanja i nepotrebne administracije;

individualna pristup

— nasi konzultanti osobno razgovaraju s narucenim pacijentima i savjetuju im
odgovarjajuce rjesSenje.
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Medico Veritas - Kako djelujemo?

* Turisticku agenciju posjetite kada zelite organizirati svoj godisnji odmor,
kvalitetno provesti svaki trenutak tesko oCekivanog odmora, organizirati
poslovno putovanje, a sve kako bi bilo Sta bolje prilagodeno vasim
potrebama.

* Na sliCan nacin djeluje i agencija Medico Veritas.

* Kod nas dolazite, kada trebate odredeni lijeCniCki pregled, intervenciju,
savjet. Mozete dodi sa upitnicom ili bez nje. Primamo sve, koji trebaju
nasu pomoc, prilagodavamo se potrebama i oceklvanjlma

* Zavas ¢emo pronaci pravog specijalistu. Ako zelite sami platiti
pregled mi cemo prilagoditi vasa ocekivanja, kako u pogledu cijene tako
| po pitanju mjesta pregleda. Nasi struCnjaci ce s vasim dopustenjem
pregledati vasu medicinsku dokumentaciju, te ce vam savjetovati
odgovarajuceg strucnjaka koji Ce se prilagoditi vasim potrebama.
Nastojat cCemo pronaci najbolje moguce riesenje na temelju vasih
potreba i mogucnosti.
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Komunikacija

* Web stranica www.medico-veritas.net — obrazac

* Telefon 00386 40 70 60 15

* U nasoj mrezi provjeravamo ponudu u odnosu na zahtjev

* Provjeravamo dostupnost izvodaca, cijenu, datum

* Pribavljamo ponudu

® S pacijentom koordiniramo njegovu potrebu s ponudom izvodaca
* |zdajemo predracun; 100 % placanje unaprijed za skuplije usluge
* |zdajemo vaucer pacijentu sa svim podacima koji su uskladeni

* Pacijentima dajemo upute za put

* Nakon obavljene usluge Saljemo kracu anketu zadovoljstva sa
molbom za prijedloge za poboljSanje usluge o kojima
obavijestvamo izvodaca
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http://www.medico-veritas.net/

Pravi lijecnik za pravoga bolesnika

NASE ISKUSTVO:
* Pacijent ima uputnicu i ne zna, gdje naruciti pregled

* Razdoblja cekanja su duga, EU direktiva omogucava
slobodni protok za ambulantno lijecenje

®* Na ineternetu se moze oglasavati gotovo svatko, a mi
osiguravamo, da se pacijent upucuje k pravom lijecniku
Il stomatologu

* Za posebne potrebe pronalazimo i pravog izvodaca

* QOdlikuje nas bogato iskustvo u posredovanju kod
najtezih slucajeva, ljubazan | osoban pristup pacijentima
| partnerstvo s nasimi ugovornim izvodacima.
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