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AKCIJSKI PLAN RAZVOJA
/DRAVSTVENOG TURIZMA RH

3. Medunarodni turisticki forum
,Kvarner — 365(6) dana zdravlja”

Crikvenica, 26.11.2015.
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KLJUCNA RAZVOJNA USMJERENJA HRVATSKOG TURIZMA DO 2020.

Turizam na cijelom Kultura kvalitete
prostoru

Ne samo sunce ZDRAVSTVENI TURIZAM Autenticnost i
more Jedan od nosecih turistickih | kreativnost
proizvoda RH do 2020. s

vodecom ulogom u
‘Zeleno’ kao produljenju sezone i pviranje trziSnog

filozofija djeloval disperziji turisticke aktivnosti nastupa

Partnerstvo | Hrvatski proizvod za
odgovornost hrvatski turizam
god j

1A ina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Va nd IC 55 years in the service of tourism development
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OBLICI ZDRAVSTVENOG TURIZMA | PRUZATELJI ZDRAVSTVENO-
TURISTICKIH USLUGA

« Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020. godine
« Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine

OBJEKTI UGOSTITELJSKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

We"ness ponuda PrirOdna |jeéi|i§ta KI k I
. . . . » ] inike/ Bolnice
(hoteli, toplice, centri) Ljecilista Specijalne bolnice /

Holisticki wellness
Medicinski wellnhess
LjeCiliSni turizam

Medicinski wellness
LjeciliSni turizam

Holisticki wellness
Medicinski wellness

Medicinski turizam

Wellness usluge

LjeCilisSne usluge

Medicinske usluge

1 godina u sluzbi turistickog razvoja
N even IVa n d IC 55 years in the service of tourism development
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EUROPA: NAJJACA SVJETSKA REGIJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Nalazi iz pred-povijesti

trg(ljji%?'a Grci, Rimljani Eksplozivan rast u Europi:
) Europski spa gradovi * 203 miljuna putovanja
Europljana godiSnje (D+l)
Demoarafske promiene » Ocekivan iznadprosje€an rast
Ek J K P : . od 7% godisnje do 2017.
Danasnje onomsv.e prc.)mj.ene  Ukupna potros$nja oko 115
‘zlatno Nezdrav zivotni stil milijardi Eura
doba’ Mentalni sklop ‘baby « Ukupan utjecaj na europsko

boom’ generacije gospodarstvo oko 328
 Nove drustvene vrijednosti milijardi Eura

1A 5 godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Va nd IC 5 years in the service of tourism development
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KLJUCNI CINITELJI USPJEHA (1)

* Razina cijena

 Kvaliteta lijeCnika, stru¢nog osoblja (kvalifikacije, iskustvo)

* Mogucnost komunikacije s osobljem na stranim jezicima

« Mogucnost konzultacije, detaljno objasnjenje zahvata prije dolaska
» Transparentna informacija o sadrzaju kupljene usluge

» Postojanje jasne politike/procedure u slucaju komplikacija

« Odnos prema gostu i pratitelju (prepoznavanje potreba, usluznost)

» Akreditacija i certifikacija (medunarodna, ovisno o potrazniji)

» Ugled

Institucija/ - Osiguranje institucije u slu¢aju neZeljenog ishoda zahvata/tretmana
centar  Kvaliteta i kontinuirano osuvremenjivanje opreme

 Higijenske procedure (niska razina bolnickih/ambulantnih infekcija)

« Ambijent prostora (‘smirujuce’, ‘opustajuce’i sl.)

1A 5 godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Vand IC 5 years in the service of tourism development
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KLJUCNI CINITELJI USPJEHA (2)

Destinacija

Sustav
prodaje i
promocije

Neven lvandic¢

Laka dostupnost, lagan ulaz u zemlju (bez viza, brza procedura)
Karakter i razvojna koncepcija destinacije (uredenost, komunalna
infrastruktura, pjeSacke zone, ne-konfliktne djelatnosti)
Raspolozivost kvalitetnog ne-bolniCkog smjesStaja prinvatljive cijene
Raspolozivost raznovrsnih pratecih sadrzaja i usluga (kulturni,
sportsko-rekreacijski, ugostiteljski, zabavni sadrzaji)

Dokazana i priznata ljekovita svojstva prirodnih Cinitelja
Dostupnost besplatnog WIFI

Specijalizirani facilitatori i incoming turistiCke agencije

Mogucnost organizacije zdravstvenog i turistickog dijela boravka
Jednostavan nacin pla¢anja usluga

Azurne informacije o destinaciji (sustav zdravstva, prirodni ljekoviti,
Cinitelji, ekologija, kultura, hrana)

Efikasna nacionalna promocija (e-marketing, PR, specijalizirani

sajmovi)
godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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* Blizina velikim emitivnim trziStima i dostupnost
Hrvatske

« Atraktivnost i ekoloSka oCuvanost Hrvatske

» Raspolozivost, kvaliteta i tradicija koriStenja
prirodnih ljekovitih Cinitelja

+ Kvaliteta medicinskog kadra i dobra reputacija
zdravstvenih usluga

» Konkurentne cijene

» Rastuci broj hotela s kvalitetnom wellness
ponudom

» Rastuci broj kvalitetnih privatnih zdravstvenih
ustanova zainteresiranih za
zdravstveni/medicinski turizam

» Pocetak samoorganiziranja privatnog sektora
» Rast broja privatnih zdravstvenih osiguravatelja

Nedostatak razvojne vizije
Nedostatak razvojnog modela

Neuskladenost zakona s podrucja zdravlja i
turizma

Zastarjeli/potkapitalizirani objekti ljecilista i
specijalnih bolnica (SB)

Ogranicen razvojni potencijal ljecilista i SB zbog
postojecCe vlasniCke strukture

Nedostatak trziSne usmjerenosti ljecilista i SB
(prevelika ovisnost 0 HZZO sustavu)

Nedovoljna snaga specijaliziranih posrednika
Manjkav destinacijski lanac vrijednosti
Nedovoljna multidisciplinarnost obrazovanja
Ograni¢ena nacionalna promocija
Koncesijska politika za termalne izvore
Nepostojanje akreditacije i nedostatno
certificiranje

Nedostatak kontrole kvalitete usluge
Nedovoljna snaga klastera i udruga

Neven lvandic¢

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Starenje populacije

Rizik profesionalnih bolesti

Svijest o potrebi o€uvanja zdravlja
Komplementarnost EU sustava zdravstvenog
osiguranja

Prosirenje zdravstvenog osiguranja na usluge
preventive u EU

Diversifikacija potrosackih segmenata i
proizvoda zdravstvenog turizma

Rastuca uloga kompetencija u medicini

Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske kao
turistiCke destinacije

Prepoznatljivost Srednje Europe kao
zdravstveno-turistiCke destinacije

Razvoj specijaliziranih facilitatora
Raspolozivost EU fondova/programa

UruSavanje nacionalnih sustava zdravstvenog
osiguranja

Sve veci broj konkurentskih destinacija

Brzi razvoj tehnologije koji namece potrebu za
stalnim visokim investicijama

Sve veci zahtjevi/oCekivanja (medunarodnih)
potrosaca

Neven lvandic¢

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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VIZIJA RAZVOJA WELLNESS TURIZMA

Dozivljajno konkurentan

Kakva bi ponuda SadrzZajno bogat . e
trebala biti? Medunarodno prepoznatljiv najrasprostranjeniji u

(thalassoterapija) Hrvatskoj
talasoterapija

Brendiranje — srednjoeuropska bogat sadrzajima
Koji su kljuéni wellness destinacija

Inovativha komunikacija s trziStem

ekoloski oCuvan

uklopljen u bogat

_Morem i klimom destinacijski lanac
Cime ée privlagiti Ambijentalnoscu i ekoloSkom vrijednosti
potraznju? osvijestenoscu
Kvalitetom destinacijskog lanca

1A godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Va nd IC 55 years in the service of tourism development
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VIZIJA RAZVOJA LJECILISNOG TURIZMA

Kakva bi ponuda Tehnoloski konkurentan
P : l; Specijaliziran (tematiziran) .
trebala biti? Srednjeeuropski integriran tehnoloski

konkurentan

ambijentalan i vizualno

Vlasnigko restrukturiranje i pozeljan
Koji su kljucni odmak od HZZO sustava

preduvjeti razvoja? Osuvremenijivanje ponude specijaliziran
Okretanje inozemnoj potrazniji

uklopljen u okruzenje i
ojacan bogatim
Kvalitetom prirodnih ljekovitih destinacijskim lancem
e e wuns Cinitelja vrijednosti
Cime ce P"_VIac't' Vizualnom i ambijentalnom J
potraznju? pozeljnosti
Kvalitetom destinacijskog lanca

1A godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Va nd IC 55 years in the service of tourism development
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VIZIJA RAZVOJA MEDICINSKOG TURIZMA

Konkurentan kvalitetom
Kakva bi ponuda usluge
trebala biti? Vertikalno integriran
Fokusiran vertikalno integriran

kvalitetom konkurentan

Akreditiranje i medunarodno cijenom atraktivan
Koji su kljué€ni certificiranje

preduvjeti razvoja? Partnerstvo i strate$ki savezi fokusiran
Orijentacija na trziste

medunarodno
certificiran

Kvalitetom odabranih vy
prestiZnih bolnica/centara strateski povezan

Cime Ce P"_VIac't' Cjenovnom prihvatljivo$¢u
potraznju? Kvalitetom destinacijskog
lanca

1A godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Va nd IC 55 years in the service of tourism development



CILJEVI RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMaA

Wellness
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LjeciliSni turizam

Medicinski turizam

Unapredenje
prepoznatljivosti

Unapredivanje ponude

Unapredenje
medunarodne
prepoznatljivosti

Povecanje strucne
osposobljenosti

Diferenciranje ponude

Unapredenje
medunarodne pozeljnosti
RH

Obogacivanje ponude

Povecanje trzisSne
pozeljnosti destinacija

ProSirenje ponude

Neven lvandic¢
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Aktivnosti, mjere
I/1ll projekt

1A godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Vand IC 55 years in the service of tourism development
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VREMENSKA DINAMIKA | PRIORITET PROGRAMA

Programi prema podrucjima

Financiranje (EU)

Vrsta/ Godina

Prioritet 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PROGRAMI U FUNKCIJI POVECANJA KONKURENTNOSTI WELLNESS TURIZMA

Program 1: Reguliranje pruzanja

OP KK; PO 3; TO 3

usluga wellnessa Pobolj$anje konkurentnosti MSP In—|
Program 2: Medunarodno OP KK; PO 3; TO 3 To—I
certificiranje Pobolj$anje konkurentnosti MSP
Program 3: Unapredenje postojece OP KK: PO 1: TO 1 Rp — Il
ponude Jadanje istrazivanja, ...

Program 4: Cjelozivotno obrazovanje  oOP KK: PO 9: TO 10 P2y — ||
zaposlenih Ulaganje u obrazovanije ...

Program 5: Prilagodba obrazovnog OP KK; PO 9; TO 10 In-1i
sustava potrebama wellness turizma Ulaganje u obrazovanje ...

Program 6: Promocija i prodaja ggbﬁé’;g (zj(');l;;%;i'l% Tp - |
Program 7: Tematsko/proizvodno OPKK;PO1i3;TO1i3 Rp - II

udruzivanje

JacCanje istrazivanja ..

Neven lvandic¢
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VREMENSKA DINAMIKA | PRIORITET PROGRAMA

Vrsta/ Godina
Prioritet 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Programi prema podrucjima Financiranje (EU)

PROGRAMI U FUNKCIJI POVECANJA KONKURENTNOSTI LIECILISNOG TURIZMA

Program 1: ProSirenje djelatnosti

specijalnih bolnica (registracija) In—|
Program 2: Restrukturiranje OPKK; PO 3;TO 3 In—I
ljecilista/SB u javhom vlasnistvu Pobolj$anje konkurentnosti MSP

Program 3: Specijalizacija — tematsko OP KK, PO 1i3,TO1i3 To— Il
profiliranje Jacganje istrazivanja.... P
Program 4: Unapredenje postojeCe OPKK;PO1i3:TO1i3 Rp — |
ponude Jadanje istrazivanja ... P
Program 5: Razvoj nove zdravstveno- OPKK: PO 1i3; TO1i3 Ro = IlI
ljeciliSne ponude Jacéanje istraZivanja ... P
Program 6: Operacionalizacija OP ULJP, PO 4, TO 11 In—Il
hrvatskog sustava akreditacije Jacganje kap. Javnih tijela

Program 7: Medunarodno OPKK,PO2i3,TO2i3 To - Il
certificiranje Pobolj$anje dostupnosti IKT P

1A 5 godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Vand IC 5 years in the service of tourism development
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VREMENSKA DINAMIKA | PRIORITET PROGRAMA

Programi prema Vrsta/ Godina

Programi prema podrucjima

podru¢jima Prioritet 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PROGRAMI U FUNKCIJI POVECANJA KONKURENTNOSTI LIECILISNOG TURIZMA

Program 8: Cjelozivotno obrazovanje  oOP KK, PO 9, TO 10

djelatnika ljecilista/SB Ulaganje u obrazovanje.... Pzv—Ii
Program 9: Prilagodba obrazovnog OP KK, PO 9, TO 10 In—li
sustava potrebama ljeciliSnog turizma  Ulaganje u obrazovanje....
Program 10: Tematsko/proizvodno OPKK;PO1i3;TO1i3 Rp — ||
udruzivanje Jaganje istrazivanja .. P

, o : OPKK; PO 2i3;TO2i3 _
Program 11: Promocija i prodaja Poboljgavanje dostupnosti IKT Tp—lI
Program 12: Povezivanje s To -1l
medunarodnim facilitatorima P
Program 13: Statisticko pracenje OPKK,PO 2i3,TO2i3 In—1
ucinaka zdravstvenog turizma Pobolj$anje dostupnosti IKT
Program 14: Nacionalni zavod za OPKK; PO 1;TO1 Ro — |1
balneologiju Jaganje istrazivanja .. P
Program 15: Certificiranje hrvatskih
lie&iigni A Tp - I
jecilisSnih destinacija

1A 5 godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Vand IC 5 years in the service of tourism development
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VREMENSKA DINAMIKA | PRIORITET PROGRAMA

Programi prema  vrsta/ Godina
podrucjima Prioritet 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PROGRAMI U FUNKCIJI POVECANJA KONKURENTNOSTI MEDICINSKOG TURIZMA

Programi prema podrucjima

Program 1: Operacionalizacija hrvatskog opP ULJP, PO 4, TO 11

sustava akreditacije Jacanje kapac. jav. sek. In—1l
e .. OPKK;PO3;TO3

Program 2: Medunarodno certificiranje Pobolisanje konk MSP Tp—1
Program 3: Unapredenje kvalitete OPKK,PO 1i3,TO1i3 Rp — I
ponude javnog sektora Jadanje istraZivanja
Program 4: Unapredenje dubine i Sirine op kk: PO 3: TO 3 Rp — |
ponude privatnog sektora Pobolj$anje konk.MSP P
Program 5: Tematsko/proizvodno OPKK;PO1i3;TO1i3 1 _y
udruzivanje privatnih pruzatelja Jaganije istraZivanja .. P
Program 6: Promocija i prodaja uslugau OPKK:PO2i3:TO2i3

> ) ) Tp — I
sferi javnog sektora Pobolj$avanje dostup. IKT
Program 7: Promocija i prodaja usluga u opPKK: PO2i3: TO2i3 To— |
sferi privatnog sektora Poboljsavanje dostup. IKT P
Program 8: Povezivanje s To-|

medunarodnim facilitatorima

1A 5 godina u sluzbi turistickog razvoja
N even |Vand IC 5 years in the service of tourism development
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KONTAKTI

neda.kosuta@iztzg.hr
neven.ivandic@iztzg.hr

Ivo.kunst@iztzg.hr

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development



