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PREDSJEDNICA REPUBLIKE HRVATSKE

Kolinda Grabar-Kitarovi¢

POSLOVNI
UZLET
GRADA

CRIKVENICE,
28. travnja 201/

Hotel Omorika,
Milovana Muzevica 20

PRIJAVITE SE
NA BESPLATNE
RADIONICE |
SAZNAJTE VISE!

REGISTRACIJA SUDIONIKA

OTVORENJE

Pozdravni govori:

Vladimir NiSevi¢ glavni urednik Poslovnog dnevnika
Damir Rukavina gradonacelnik Crikvenice

Zlatko Komadina Zupan Primorsko-goranske Zupanije

PANEL DISKUSIJA
RAZVOJ TURIZMA U CRIKVENICI

Pauza

RADIONICA
UMIJECE RADA S GOSTIMA U UGOSTITELJSTVU I TURIZMU
Predavac: Marija Kalini¢, EPPUR S| MUOVE
Ocekivanja gostiju i o ¢emu sve ovise
Svi aspekti kvalitete usluge
Mo¢ i utjecaj osobnih stavova i uvjerenja na kvalitetu rada s gostima
Koje je znalenje prvog dojma kojeg ostavimo na gosta i kako ostaviti
dobar prvi dojam?
Verbalna i neverbalna komunikacija u radu s gostima
Kako se kvalitetno pripremiti za posao?
Komunikacija s gostima u situacijama prigovora i reklamacija
ZavrSetak rada s gostom
»Trenuci istine“ u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu opéenito
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